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valutazione/documentazione deve essere gestita esclusivamente dal medico di 

SOREU. 

 

Nell’interazione con il paziente, l’équipe MSB non deve in alcun modo fare riferimento alla 

videoripresa se non a seguito di specifica indicazione del personale sanitario di SOREU.  

 

 

C) Modalità di esecuzione della videoripresa  

Il personale sanitario di SOREU: 

a) richiede all’équipe MSB di attivare la funzione “vivavoce” dello smartphone;  

b) una volta attivata la funzione “vivavoce”, richiede alla persona soccorsa 

l’autorizzazione all’esecuzione della videoripresa ponendo il quesito: “Acconsente 

alla videoripresa?”, esplicitando sinteticamente la motivazione per la quale è 

necessario effettuare la stessa (es. “Ho necessità di valutare come sta respirando”) 

e che la videoripresa sarà registrata e salvata. 

In caso di paziente incosciente non deve essere richiesta alcuna autorizzazione. 

In caso di paziente minore, non in possesso della capacità di agire/intendere e 

volere (es. interdetto, inabilitato) o privo, anche parzialmente e/o 

temporaneamente, dell’autonomia nell’espletamento delle funzioni della vita 

quotidiana, è necessario fare riferimento al soggetto avente diritto; 

c) acquisisce in fonia l’autorizzazione della persona soccorsa o del soggetto avente 

diritto alla videoripresa (in caso di dissenso all’attivazione della videoripresa, il 

personale sanitario di SOREU informa telefonicamente il paziente o il soggetto 

avente diritto dei possibili rischi e dei possibili effetti negativi sulla valutazione 

dell’assistenza); 

d) in caso di autorizzazione alla videoripresa, procede con l’attivazione.  

 

 

Per attivare la videoripresa il personale sanitario di SOREU deve premere l’icona 

raffigurante il telefono, presente nella schermata della piattaforma WAREU. 
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Il video si attiva, mentre è in corso la chiamata telefonica, alla connessione automatica 

dell’app installata sullo smartphone in dotazione alle équipe di soccorso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La videoripresa deve essere focalizzata sul paziente e non deve ricomprendere soggetti 

terzi; deve avere, di norma, durata massima di 60 secondi. 

 

Al termine della videoripresa, il personale sanitario di SOREU: 

a) registra nel folder “Prestazioni” della scheda paziente dell’applicativo gestionale di 

SOREU l’esecuzione della videoripresa, inserendo la voce VIDEOCALL; 

b) registra nella scheda paziente dell’applicativo gestionale di SOREU quanto rilevato 

durante la videoripresa. 

 

 

D) Note 

 La videoripresa può essere effettuata utilizzando unicamente lo smartphone in 

dotazione al MSB; l’indicazione a effettuare la videoripresa e l’attivazione della stessa 

sono in capo al personale sanitario di SOREU. 

 Ogni SOREU dispone di 3 utenze, pertanto possono essere effettuate un massimo di 3 

videoriprese contemporanee in ogni SOREU. 

 La videoripresa è registrata; la registrazione video costituisce documentazione 

sanitaria dell’intervento di soccorso. Le videoriprese possono essere utilizzate dal 

personale sanitario di SOREU esclusivamente per finalità inerenti la gestione degli 

interventi di soccorso. 

 Il file relativo alla videoripresa viene salvato con modalità che permettono di 

ricondurre lo stesso alla missione di soccorso. La piattaforma WAREU consente di 

accedere allo storico delle videoriprese e di rivedere i video.  

 E’ fatto divieto di riprodurre i file delle videoriprese e di diffondere gli stessi con 

modalità diverse da quelle espressamente previste dalla documentazione prescrittiva 

aziendale. 
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